Obchodni podminky pro predplacené
karty PayLife Mastercard Shopping Center

I. Pfedsmluvni informace podle ustanoveni § 93 zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist (ZPS) ve spojeni s
§ 124 anasl. ZPS a o provadéni platebnich transakci, jakoz i podle § 1843
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
(NOZ) o smlouvach o finanénich sluzbach uzaviranych prostredky
komunikace na dalku pro nedobijeci, prenosné predplacené karty
PayLife Mastercard Shopping Center (dale jen ,predplacené karty*)
(V Praze, verze ¢erven 2017, Stav k fijnu 2017):

Pfedsmluvni informace naleznete v nize uvedenych informacich a dale
v nize uvedenych obchodnich podminkach, které tvofi nedilnou soucast
téchto pfedsmluvnich informaci. Zvlasté zde naleznete informace o pouziti
predplacenych karet (§§ I1.4., 11.5., 11.7., 11.8.), o poplatcich, které je drzitel
karty povinen platit (§§ 1.7, 11.8., 11.14), o podminkach pro zpétnou vyménu
(§11.8.), o blokaci (§ 11.10.), o odpovédnosti drzitele karty (§ 11.9.), dobé trvani
smlouvy o vydani predplacené karty (§ 11.3.). Kromé toho Vam sdélujeme:

Poskytovatelem sluzby je spole¢nost:

 easybank AG:

- easybank AG (dale jen ,poskytovatel
Quellenstrale 51-55, A-1100 Wien

- zapsana ve firemnim rejstfiku vedeném obchodnim soudem ve Vidni
pod registracnim ¢islem (FN) 150466z

- Zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011
Wien, telefon: +43 (0)5 99 06-0, e-mail: service@paylife.at

- easybank AG je licencovana Uvérova instituce dle pFislusnych rakouskych
pravnich predpist (§ 1 (1) zakona o bankovnictvi). Organem dohledu je
Urad pro dozor nad finanénim trhem (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090
Viden (www.fma.gv.at)

- easybank AG je ¢lenem Rakouské hospodarské komory (sekce banky a
pojistovny), 1045 Viden, Wiedner Hauptstrale 63 (www.wko.at)

- easybank AG je zahrani¢ni finanéni a Uvérova instituce poskytujici
preshraniéni sluzby v CR

sluzby® a/nebo ,Banka®),

Zprostfedkovateli poskytovatele sluzby jsou na zakladé pisemné smlouvy
spolecnosti:

» Obchodni centrum Novy Smichov (KLEPIERRE CZ s.r.0.)
- Plzefiska 233/8, se sidlem Praha 5, PSC: 150 00, Ceska republika
- kontaktni adresa: Plzefiska 8, Praha 5, PSC: 150 00, Ceska republika
- e-mail: novysmichov@klepierre.com
- 1C0: 274 07 136
- zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 110573

» easybank AG poskytuje nasledujici platebni sluzby: Mastercard-Service
je celosvétové rozSifeny platebni systém a systém vybéru hotovosti,
ktery mimo jiné umozZniuje bezhotovostni platby pfedplacenymi kartami v
obchodech a u poskytovatelt sluzeb (dale jen ,smluvni podniky*®).

Udélenim pfikazu (kterym je napfiklad podpis pFijmového dokladu u
smluvniho podniku) se stava Vas platebni pfikaz neodvolatelnym. Vas
platebni pfikaz bude vyfizen mezi VasSim smluvnim podnikem a jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb.

.

Vami poukazané castky se v okamziku predani VaSeho platebniho
prikazu poskytovatelem platebnich sluzeb smluvniho podniku odecitaji
z predplacené castky na predplacené karté. Z predplacené cCastky na
predplacené karté odecitame také poplatky.

Pokud neni v obchodnich podminkach stanoveno jinak, probiha komunikace
mezi Vami a nami pisemné, zpravidla v papirové formé. S VaSim
souhlasem s Vami mizeme komunikovat i prostfednictvim jinych prostredk
komunikace na dalku (napf. e-mailem). V takovém pfipadé prfedpokladame,
Ze disponujete potfebnym technickym zafizenimi. Po dohodé jsou Vam
pro komunikaci s nami k dispozici i jiné komunikacni prostfedky, jako napf.
telefon ¢i fax. Své prani, napf. zablokovat kartu, mizete potom oznamit i
telefonicky.

* Komunikace mezi nami a Vami probihd v némeckém nebo anglickém
jazyce. Smluvnim jazykem je ¢estina. Pro pfedsmluvni a smluvni vztahy dle
t&chto obchodnich podminek se pouZiji aplikovatelné pravni predpisy Ceské
republiky.

« Drzitel karty kdykoliv béhem trvani smlouvy na vyzadani dostane papirovou
formou k dispozici tyto pfedsmluvni informace i obchodni podminky.

* Reklamace ohledné chybného provadéni platebnich transakci Vasi
predplacenou kartou s Vami radi prodiskutujeme. K tomuto ucelu jsou Vam
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k dispozici nasi pracovnici na telefonnim &isle +43 (0)5 99 06-6100. Muzete
nam rovnéz zaslat e-mail na adresu: prepaid@paylife.at. Pokud nebudete
spokojeni s nabidnutym feSenim, muzete své naroky uplatnit u Spole¢ného
smiréiho organu Rakouského uvérového hospodarstvi (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der 06sterreichischen Kreditwirtschaft), 1045 Viden,
Wiedner Hauptstrafte 63, anebo u fadného soudu. Nase soudni pfislusnost
je Viden — Innere Stadt. Dale se miZete obratit na instituci Utad pro dozor
nad finanénim trhem (Finanzmarktaufsicht), Otto-Wagner-Platz 5, 1090
Vider a/nebo na Ufad dohledu podle Vaseho bydliste, kterym je pro uzemi
Ceské republiky Ceska narodni banka (CNB) se sidlem Na PFikopé 28, 115
03 Praha 1. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport na
uzemi Ceské republiky je pro oblast finanénich sluzeb Finanéni arbitr, jez
sidli na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1846 NOZ: Dle § 1846 NOZ jste
ve |hité 14 dni (datum odeslani) opravnén/a odstoupit od uzaviené
smlouvy o predplacené karté. Lhita pro odstoupeni zacina bézet v den
uzavieni smlouvy, pfi€emz jako den uzavieni smlouvy plati den, kdy Vam
Banka predala predplacenou kartu nebo kdy Vam byla pfedplacena karta
dorucena. Pokud chcete vyuzit svého prava na odstoupeni, musite tak vugi
spole¢nosti Banka , zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach
888, A-1011 Wien. Pokud pravo na odstoupeni béhem 14 dni od uzavreni
smlouvy neuplatnite, kon¢i smlouva o predplacené karté, ktera s Vami byla
uzaviena, koncem doby platnosti, uvedené na karté. Dale bychom Vas
radi upozornili, ze podle § 1823 NOZ muze byt béhem Ihity na odstoupeni
zapocato s plnénim smlouvy az po predlozeni Vasi vyslovné zadosti u€inéné
v textové podobé. V tomto pfipadé jsme opravnéni pozadovat dohodnuté
poplatky a nahradu nakladd za do té doby skute¢né poskytnuté sluzby, které
jsme poskytli pfed uplynutim Ihity na odstoupeni dle § 1846 NOZ. Vyslovné
upozoriiujeme, ze v pFipadé odstoupeni od smlouvy ponesete naklady
spojené s navracenim predplacené karty. Vzorovy formulaf pro ucely
odstoupeni naleznete na webové strance www.novysmichov.eu a bude vam
rovnéz k dispozici na prodejné.

Smlouvu o pfedplacené karté jste opravnéni kdykoliv pisemné vypovédét u
Banka, zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011
Wien. K zaniku pravniho vztahu dochazi doru¢enim vypovédi spole€nosti
Banka.

Penézni prostfedky vlozené na pfedplacenou kartu nejsou vkladem dle
zakonl upravujicich €innost bank a nejsou proto pfedmétem nahrady z
garanénich fondud.

Predplacené karty predstavuji ve smyslu ustanoveni § 93 ZPS platebni
prostfedky pro drobné platby.

V souladu s § 1843 odst. 1 pism. f) NOZ Vam sdélujeme, Ze rizikem, které
je s predplacenou kartou pfedevSim spojeno, spociva v jejim odcizeni a
neopravnéném pouziti, a proto velmi doporu¢ujeme predplacenou kartu
uchovavat na bezpe¢ném misté a mimo dosah neopravnénych tfetich osob.
Dalsi rizika spojena s uzivanim predplacené karty spocivaji zejména v jejim
ztraceni nebo pouzitim neopravnénou osobou.

Banka je opravnéna provést opravné zuctovani dle zakond upravujicich
¢innost bank.

PFilohou téchto pfedsmluvnich informaci jsou obchodni podminky, které
tvofi jejich nedilnou soucast, a které doplfiuji dal§i pfedsmluvni informace
podle aplikovatelnych pravnich predpisti (NOZ a ZPS).

Tyto informace jakoz i obchodni podminky naleznete na webovych
strankach nakupnich center Novy Smichov na adrese www.novysmichov.eu.
Na Vasi zadost Vam radi poskytneme pisemnou kopii téchto informaci,
jakoz i obchodnich podminek.

Il. Obchodni podminky pro nedobijeci, pfenosné predplacené karty
PayLife Mastercard Shopping Center (dale jen ,predplacené karty)
(V Praze, verze kvéten 2018, stav kvéten 2018):

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi drzitelem pfedplacené
karty na strané jedné a easybank AG (dale jen “Banka“) na strané druhé.

§ 1 Definice

1.1. Predplacena karta:
Platebni karta vydavana spole¢nosti Banka, kterou mohou byt provadény
platby pouze do pfedem predplacené vyse (viz. § 8 nize). Platby mohou

byt provadény predlozenim predplacené karty a podpisem drzitele karty.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

§2

Zakaznické kontrolni &islo:

Zakaznické kontrolni &islo, uvedené na zadni strané predplacené karty,
slouzi ke zjisténi zustatku a kontrole transakci na webové strance
www.paylife.at/guthaben, zfizené k tomuto Ucelu. Prostfednictvim
kontrolniho ¢&isla nelze disponovat predplacenou ¢astkou. Zakaznické
kontrolni ¢islo rovnéz neslouzi k identifikaci drzitele karty.

Drzitelé karty:

Osoby, které bud takovou predplacenou kartu od Banky ziskaly nebo
na néz byla takova predplacena karta podle § 5 téchto obchodnich
podminek pfevedena.

Servis Mastercard:

Servis Mastercard je celosvétové rozSifeny platebni systém, ktery
umoziuje mimo jiné bezhotovostni platby predplacenymi kartami v
obchodech a u poskytovatelu sluzeb (dale jen ,smluvni podniky®).

Platebni zafizeni:

Platebni zafizeni jsou jak koncova datova zafizeni u smluvnich podnika,
tak osobni koncova datova zafizeni (uvedena zafizeni dale spole¢né
jen ,terminal POS").

Uzavieni smlouvy

Smlouva o pfedplacené karté se uzavira pfedanim predplacené karty nebo, v
pfipadé zaslani, dorucenim predplacené karty prvnimu drziteli karty.

§3

3.1.

3.2.

§4

4.1.

4.2.

4.3.
44,

4.5.

§5

5.1.

5.2.

5.3.

Platnost predplacené karty/doba trvani smlouvy

Na predplacené karté je uveden jak mésic, tak i rok konce jeji doby
platnosti. Pfedplacena karta je platna do konce mésice, ktery je na
ni uveden. Tento smluvni vztah se uzavira na dobu urcitou a kon¢i
uplynutim doby platnosti pfedplacené karty.

Po uplynuti doby platnosti pfedplacené karty neni drzitel karty dale
opravnén predplacenou kartu pouzivat dle § 4. Ma v8ak moznost
vyprazdnit jeji zlstatek podle § 8.

Moznosti pouzivani predplacené karty

Drzitel karty je opravnén pomoci pfedplacené karty platit bezhotovostné
u platebnich zafizeni oznacenych logem Mastercard za dodavky a
plnéni smluvnich podnikd v Ceské republice do vy$e predplacené
Castky. Drzitel karty svym podpisem a zasunutim karty do k tomuto ucelu
uréeného otvoru v terminalu na karty spole€nost Banka neodvolatelné
zmocriuje k zaplaceni poukazané ¢astky danému smluvnimu podniku.
Banka tento pfikaz timto pfijima.

Predplacena karta se pouziva anonymné, takze doklad autorizace
jednotlivych platebnich transakci spole¢nosti Banka neni mozny. Ma
se proto za smluvené, Ze se pfislusna ustanoveni § 90 a 91 ZPS a
§ 115 odst. 1 ZPS ohledné prokazani autorizace a odpovédnosti za
neautorizované platebni transakce neuziji. Banka proto neodpovida
za ztratu, kradez, zneuziti nebo drzitelem karty neautorizované uziti
predplacené karty nebo karetnich dat.

Drzitel karty smi kartou bezhotovostné platit vyhradné v Ceské republice.
Karta nesmi byt pouzita v nasledujicich pfipadech:

« telefonické nebo postovni objednavky (mail orders and telephone
orders (MOTO))

* internetové transakce nebo e-commerce transakce
» vybér hotovosti u bankomatu

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy poskytovatel
sluzby obdrzi platebni pfikaz. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou poskytovatele platce, plati,
Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby.

Prenosnost karty

Karta smi byt pfevedena, dokud ji nikdo na podpisovém Fadku
nepodepsal. Po podepsani smi predplacenou kartu pouzivat pouze
osoba, ktera ji podepsala.

Drzitel karty smi prevést pfedplacenou kartu na osobu starsi 18 let.
Pokud je pfedplacena karta pfevadéna na osoby, které jesté nedovrsily
18. rok zivota, je nutny souhlas jejich zakonného zastupce.

PFi pfedani pfedplacené karty musi drzitel karty pravoplatné prevést na
tfeti osobu v8echna prava a povinnosti, ktera drziteli karty na zakladé
této smlouvy vznikaji nebo mu pfislusi. Pfevzetim pfedplacené karty
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§6

nebo podpisem predplacené karty dochazi k pfistoupeni ke smlouvé a
akceptaci smluvnich podminek.

Neshody mezi drzitelem karty a smluvnim podnikem

Neshody tykajici se zakladniho obchodu (napf. ohledné vySe uctované Castky
nebo zaruénich narokd) musi drzitel karty vyjasnit vyluéné pfimo se smluvnim
podnikem. Spole¢nost Banka nepfijima zadné ru€eni ze zakladniho obchodu
uskute€néného mezi drzitelem karty a smluvnim podnikem.

§7
71.

7.2.

7.3.
7.4.

§8
8.1

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

§9
9.1.

9.2.

9.3.

Informace o zustatku na predplacené karté a ohlaSovaci povinnosti

Informace o zUstatku, transakcich uskuteénénych predplacenou kartou a
Udajich karty (napf. datum platnosti karty) jsou drziteli karty zpFistupnény
kdykoliv po zadani &isla jeho karty a zakaznického kontrolniho €isla na
webové strance Banka na adrese www.paylife.at/get/balance. Ustanoveni
§ 90 a 91 ZPS ohledné sdélovani informaci o platebni transakci se
nepouziji.

Spole¢nost Banka je dale opravnéna zfidit dalsi systémy pro zjiStovani
dat dle § 7.1 (napf. prostfednictvim SMS nebo u vydejnich bankovnich
automattl). O takovych systémech bude drzitel karty informovan bud
prostfednictvim internetovych stranek www.paylife.at anebo jinou
vhodnou formou.

Uhrada za zjistovani dat dle § 7.1. a § 7.2. je upravena v § 14.1.

Drziteli karty se doporucuje kontrolovat stav zUstatku po kazdé transakci
a zjistit, zdali odpovida provedenym transakcim, a takto ziskana data
ulozit. Reklamace vuéi spolecnosti Banka z diivodu chybné provedené
platebni transakce (napf. dvoji platba) musi byt podana okamzité po
zjisténi, to znamena bez zbyte¢ného prodleni, jestlize drzitel karty od
spole¢nosti Banka pozaduje opravu této platebni transakce (povinnost
vytknout vady (notifikacni povinnost)). Lhata pro drzitele karty informovat
Banka ohledné provedeni napravy kon¢i nejpozdéji 13 mésicu po dni
debitovani nebo dobropisu. Jiné naroky drzitele karty vici spole¢nosti
Banka nebo smluvnimu podniku timto zGstavaji nedotéeny.

Nabiti a zpétna vyména

Predplacena karta muze byt jednordzové nabita Castkou ve vysi
minimalné 500,00 K& az maximalné 3.500,00 K¢.

Zustatek na predplacené karté mGze byt béhem doby platnosti kdykoliv
cely nebo Castecné u spoleCnosti Banka zpétné vyménén. Zpétna
vyména zUstatku se provadi béhem jednoho roku po uplynuti doby
platnosti pfedplacené karty bezplatné. Jestlize je zpétna vyména
pozadovana pred uplynutim doby platnosti anebo vice nezZ jeden rok
po uplynuti doby platnosti pfedplacené karty, je drzitel karty povinen
zaplatit poplatek podle § 14.3.

Zpétnou vyménu Ize ve vSech pfipadech provadét pouze s pisemnym
udanim jména, bydlisté, Cisla karty, data skonéeni platnosti a bankovniho
spojeni. Pokud se bankovni U¢et pfijemce nachazi u bankovni instituce
uvnitf jednotné oblasti pro platby v eurech SEPA, je nutno oznamit
rovnéz mezinarodni format &isla Uctu (International Bank Account
Number (IBAN)) a koéd BIC. Je-li Ucet pfijemce veden u bankovni
instituce mimo jednotnou oblast SEPA, je nutné oznamit &islo Uctu a
kod SWIFT. Naklady mezinarodnich prevodl nese zcela drzitel karty.

Predplacené ¢astky se neurogi.

Spole¢nost Banka je opravnéna a ma povinnost ovéfit si pfed zpétnou
vymeénou, zdali nebyly za pouziti pfedplacené karty provedeny jesté
nevyfakturované transakce a tyto ¢astky pred zpétnou vyménou odecist.
Banka k tomuto U¢elu ma pfiméfenou |hitu, aby bylo mozné vSechny
transakce vyuctovat.

Povinnosti a odpovédnost drzitele karty

Drzitel karty je povinen dodrzovat pfi uzivani karty podminky pro jeji
vydani a uzivani, tak jak jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
Je povinen bezprostfedné po obdrzeni karty provést vSechna pfimérena
opatfeni k ochrané karty pfed neopravnénym pfistupem.

Pokud se pfikaz uskute¢ni na zakladé podpisu drzitele karty, musi podpis
odpovidat podpisu na karté. OdliSny podpis drzitele karty nezprostuje
drzitele karty povinnosti za pInéni jeho zavazku spojenych s kartou.

Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu pro platebni ucely, dokud
* trva smluvni vztah a

« karta je platna.
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9.4. Drzitel karty je povinen kartu peclivé uschovat. Za peclivé uschovani se
nepovazuje zejména:

» uschovani karty tak, Ze k ni tfeti osoby mohou bez vétsiho Usili ziskat
dispozi¢ni moc;

« uziti karty nebo udajli z ni pro jiné Ucely nez Ucely platebniho styku;

» predani karty nebo Udaju z ni tfetim osobam, coz neplati v pfipadé
smluvniho podniku a jeho zaméstnanct, pokud tak bylo u¢inéno za
ucelem platby v rozsahu, ktery je pro platbu bezpodmine¢né nutny.

9.5. Pokud se drzitel karty dozvi o ztraté, kradezi, zneuziti i jiném jim
neautorizovaném pouziti predplacené karty nebo Udajl z ni, musi to
bez prodleni oznamit spole¢nosti Banka. Pro toto oznameni poskytuje
Banka telefonni ¢islo dostupné 24 hodin denné, 7 dni tydné (§ 10).

9.6. Varovani: Pfedplacenou kartu Ize pouzivat jako hotovost. | neopravnéna
treti osoba (napf. zlod&j) mize bez dalSich bezpe¢nostnich mechanismu
platit kartou, kterou naSel anebo ukradl. DBanka proto neru¢i za
zneuziti karty pfed blokovacim hlaSenim (viz § 4.2). Uchovavejte tedy
predplacenou kartu stejné peclivé jako hotovostni penize.

§ 10 Blokace karty

10.1. Karta je anonymni a pfenosna. Banka muize v pfipadé ztraty, kradeze,
zneuziti nebo jiného neautorizovaného pouZiti karty provést blokaci
jen s udanim ¢&isla karty a data ukonceni platnosti. Pro blokaci dava
Banka k dispozici mezinarodné dostupné Cislo pro blokaci karet
+43 (0)5 99 06-4500, které je dostupné 7 dni tydné, 24 hodin denné.

10.2. Jestlize k neautorizovanému pouziti karty doslo poté, co drzitel karty
ohlasil ztratu, kradez, zneuziti nebo jiné neautorizované pouziti karty
spole¢nosti Banka, pak drzitel karty za takovato neautorizovana pouziti
karty neruci. To neplati, kdyz drzitel karty jedna podvodné. Totéz plati,
jestlize spole¢nost Banka nedostoji povinnosti zajistit, aby drzitel karty
mél kdykoliv moznost ohlasit ztratu, zneuziti nebo neautorizované
pouziti karty.

10.3. Po blokaci je mozna zpétna vyména zlstatku podle § 8.
10.4. Blokace je pro drzitele karty provadéna zdarma.

10.5. Smluvni podniky jsou opravnény stahnout kartu z obéhu, byla-li
zablokovana. Opétovné ziskanou kartu, ktera byla ohlasena jako
ztracena nebo ukradenad, drzitel karty jiz nesmi pouzivat.

10.6 Po uplynuti doby platnosti pfedplacené karty jizZ neni mozné jeji pouziti
(§ 3.2) a tedy ani blokace.

§ 11 Nahradni karta

Stala-li se pfedplacena karta za doby trvani jeji platnosti, ktera jesté vykazuje
zUstatek, nepouzitelnou, poskytne spole¢nost Banka na zadost drziteli
karty nahradni pfedplacenou kartu, na kterou bude pfeveden zustatek jiz
nepouzitelné pfedplacené karty.

§ 12 Ukonc¢eni smlouvy, proml€eni, zména smlouvy

12.1. Drzitel karty je opravnén smluvni vztah kdykoliv pisemné ukoncit.
Stavajici povinnosti drzitele karty vypovédi nebo okamzitym zruSenim
nejsou dotéeny a musi byt spinény.

12.2. ZruSenim popf. ukon€enim smlouvy konci rovnéz opravnéni pouzivat
kartu a/nebo na zakladé udaju z karty uzavirat pravni vztahy se

smluvnimi podniky.

12.3. Po ukoné&eni smluvniho vztahu musi byt karta neprodlené odevzdana

spole¢nosti Banka.

12.4. Jestlize se po ukonceni smlouvy na predplacené karté jeSté nachazi
zlistatek, muze drzitel karty pozadovat jeho vyplaceni s uvedenim &isla
uctu bankovni instituce (srovnej § 8.3). Pokud bude vyplatu pozadovat
vice nez rok po uplynuti smlouvy, je spole¢nost Banka opravnéna za
zpétnou vymeénu pozadovat poplatek podle § 14.3 a zUctovat ho vici
zlstatku na karté. Az do zpétné vymeény bude banka dle § 14.7 odecitat
poplatek ze zUstatku na karté.

12.5. Narok na vyplatu zustatku predplacené karty se v kazdém piipadé

promi¢uje po uplynuti Ihaty tfi (3) let ode dne vyprSeni platnosti
predplacené karty.

§ 13 Vseobecné

Smluvni strany se dohodly na plisobnosti ¢eského prava s vyjimkou koliznich
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norem mezinarodniho prava soukromého a Umluvy OSN o smlouvéach o
mezinarodni koupi zbozi.

§ 14 Poplatky

Drzitel karty se zavazuje v souvislosti s uzivanim predplacené karty platit
dohodnuté poplatky. Za pouziti predplacené karty budou fakturovany
nasledujici poplatky:

14.1. Za kontrolu zUstatku a/nebo transakénich dat prostfednictvim SMS:
0,00 K¢.

14.2. Kontroly zUstatku pfes internet jsou podle § 7.1 bezplatné.

14.3. Za zpétnou vymeénu zustatku: 5% vyménéné ¢astky, minimalné 50,00
K¢, max. 130,00 K¢, jestlize drzitel karty

14.3.1. pozaduje zpé&tnou vyménu pfed ukonenim smlouvy,
14.3.2. smlouvu ukonéi pfed uplynutim platnosti smlouvy (§ 3) nebo

14.3.3. pozaduje zpétnou vymeénu po vice nez jednom roce po ukonceni
smluvniho vztahu (§ 3).

14.4. Naklady za pfevod na u€et mimo jednotnou oblast pro platby v eurech
SEPA nese v pIné vysi drzitel karty.

14.5. Spole¢nost Banka je opravnéna podle § 14 odeditat poplatky z

predplaceného zUstatku na karté.

Drzitel karty nese sam naklady za pouziti
komunikace.

14.6. prostfedkti dalkové

14.7 Za vedeni zUstatku na karté jesté po skonceni platnosti karty je kazdy
meésic uctovan meésicni poplatek
ve vysi 50,00 Ke.
Poplatek bude odecitan ze zlstatku na karté do vyCerpani zUstatku.
Vyuctovani se provadi meésicné po uplynuti daného meésice. To
znamena, ze poplatek za uplynuly mésic bude odecitan v mésici
nasledujicim. Banka je opravnéna uctovat poplatek za kazdy zapocCaty
meésic od konce doby platnosti karty, pfiemz poplatek za prvni 3 mésice
od konce doby platnosti karty banka uctovat nebude. Drzitel karty je
kdykoliv opravnén zazadat o zpétnou vyménu zlstatku dle § 8.2 popf.
§§ 124 a12.5.

§ 15 Upozornéni / varovani

15.1. Je mozné, ze jednotliva akceptacni mista, jejichz sluzby jsou hrazeny
kartou, si kromé poplatku za své sluzby fakturuji dalSi poplatky.
Spole¢nost Banka na to nema vliv. Doporuc¢ujeme proto informovat se
predem o vSech eventualné Uctovanych poplatcich.

15.2. Existuji smluvni podniky, které kartu pro platbu akceptuji jen tehdy,
pokud se drzitel karty identifikuje (napf. predlozeni priikazu totoZznosti s
fotografii). Spole¢nost Banka proto doporucuje vzdy mit u sebe kromé

karty rovnéz priikaz totoznosti.

15.3. Technické poruchy, které se vyskytnou pfed dorucenim pfikazu
spolenosti Banka, mohou vést v jednotlivych pfipadech k tomu, Ze
transakce nemuze byt provedena. Takové technické poruchy stejné jako
nepfijeti karty popf. odmitnuti transakce jednotlivymi smluvnimi podniky
mohou vést k tomu, Ze platebni pfikaz nebude dorucen spolecnosti
Banka. To ma za nasledek, Ze nebude iniciovan platebni proces a platba
se ze strany Banka neuskute¢ni.
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